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D. MANUEL MERLOS MARIN, Secretario General del Ayuntamiento de la Leal y Noble Ciudad
de TOTANA (Murcia), segin el art. 206 del R.O.F.

CERTIFICA: Que Ia Junta de Gobierno Local, en sesién Ordinaria celebrada el dfa quince de junio
de dos mil diecisiete , adopté entre otros, el siguiente acuerdo:

5. PROPUESTA DE LA CONCEJAL DE HACIENDA Y CONTRATACION, PARA
ADJUDICAR EL CONTRATO DENOMINADO " GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD POR DEPENDENCIA Y SAD
MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)"

El 15.12.2016 la Junta de Gobierno Local, Inicia el expediente para la contratacitn de la *
GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA,
SAD POR DEPENDENCIA Y SAD MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)".

El 23.02.2017, la Junta de Gobierno Local, aprueban los pliegos que rigen esta licitacion.

El 23.02.2017 la Junta de Gobierno Local subsana error material de transcripcion en la
relacion de personal a subrogar y amplia el plazo de presentacion de ofertas.

Tramitado el oportuno expediente, se realizan Mesas de Contratacién en las fechas
02.05.2017, 15.05.2017 y 18.05.2017.

Se han presentado las siguientes empresas:

ORDEN NRE LICITADOR
1 3475/17 AMG SERVICIOS INTEGRADOS S.L.
2 4113/17 FITOMUR SOC, COOP.
3 4144/17 AXIAL ASISTENCIA S.L.
4 4220/17 DAYLOR

Se da lectura del informe emitido el 09.05.2017, por el Cémite de Expertos de la
documentacion presentada por los licitadores en el sobre n° 2 que literalmente dice:

“INFORME TECNICO

Gabriel Cabrera Lipez, José Antonio Romera Cdnovas y Pedro Garre Alcarag, como
Técnicos del Ayuntamiento de Totana, emiten el siguiente Informe Técnico:

i
Informe sobre: ﬁ?f_ ;\/

Ofertas presentadas a la Licitacién para el Contrato de “G:ﬁf He
Domicilio del Ayuntamiento de Totana, SAD por Dependencia y &
03/16". ‘




Datos de Identificacion:

AXTAL ASISTENCIA, S.L.

DAYLOR, AYUDA 4 DOMICILIO

FITOMUR SOCIEDAD COOPERATIVA

AMG, SERVICIOS INTEGRADQOS, S.1.

Se valorara la adecuacion, idoneidad y desarrollo de los servicios, su vinculacién y

La puntuacién se efectuard y distribuird hasta un mdximo de 60 puntos de acuerdo

2. __Criterios de Adjudicacion:
2.- Memoria.
repercusion social y otras actuaciones de cardcter innovador, hasta un mdximo de 25 puntos.
Se efectuara y distribuird de acuerdo a los items:

- Desarrollo, funcionamiento y organizacion de los servicios. Hasta un mdximo de 15 puntos

- Aspectos que incidan positivamente en la relacion y vinculacidn de los usuarios y los Centros con el
entorno social y comunitario. Hasta un mdximo de 5 puntos

- Implantacion y desarrollo de programas y/o actuaciones de calidad, valordndose su acreditacion.
Hasta un mdximo de 5 puntos

3.~ Mejoras
a los siguientes items:

- Por la prestacidn de servicios profesionales sanitarios complementarios distintos a los exigidos en
el pliego (educador social, psicélogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, etc....) Hasta un
maximo de 15 puntos. Valorando 2 puntos por cada 5 horas mensuales.

- Por la prestacidn de servicios profesionales no sanitarios complementarios distintos a los exigidos
en el pliego (peluqueria, podologia, etc....) Hasta un mdximo de 135 puntos. Valorando 2 puntos por
cada 5 servicios mensuales

- Por la puesta a disposicidn del Ayuntamiento de horas para complementar los servicios de ayuda a
domicilio (horas complementarias a usuarios, limpieza de choque...) Hasta un mdximo de 15
puntos. Valorando 5 punto por cada 10 horas mensuales

- Por realizar formacion y reciclaje de los profesionales del servicio, en cursos relacionados con su
especialidad Hasta un mdximo de 15 puntos. Valorando 2 puntos por cada 10 horas de formacion y
trabajador
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Desarrollo, funcionamiento y organizacion de los servicios:
o AXIAL:
Implantacidn de un sistema de gestién con una intranet para los trabajadores.
Coordinacién con el dyuntamiento a través de Comisiones de Seguimiento de los sevvicios.
En el horario, los festivos no incluyen la tarde.
0 DAYLOR:
Programa de Gestion GESAD del Servicio.
Atenciones personales, psicosociales y socio educativas.
Implantacicn de Protocolos de coordinacion del Servicio con Servicios Sociales, Trabajadores y
Usuarios.
Atencidn a todos los colectivos: mayores, discapacitados, ...
Planificacion del Servicio adecuado a las caracteristicas del SAD.
o FITOMUR:
Planteamiento del Servicio centrado en las necesidades del Municipio de Totana.
Atencidn a todos los colectivos de usuarios,
Coordinacion entre diferentes profesionales.
o AMG:

Planteamiento del Servicio centrado en el Municipio de Totana, adaptado a las caracteristicas del
servicio,
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Incluye lo Atencidn de Personas Mayores, Familias, Menores y Adolescencia, Discapacitados,
Toxicomanias, Familias vulnerables, ...
Apoyo a familias y tiene en cuenta el Espacio Comunitario.

Aspectos que incidan positivamente en la relacién v vinculacion de los usuarios y los Ceniros con
el entorno secial v comunitario:

o AXIAL:
Escaso conocimiento del entorno social de desarvollo del Servicio.
0o DAYLOR:

Trabajo en Red con otras instituciones.
Vinculacidn con el Entorno Social y Comunitario.
Implantacion de Talleres y Jornadas para los usuarios.
Apoyo y asesoramiento a usuarios.
Implantacién del voluntariado
Grupos de Apoyo Mutuo.
o FITOMUR:
Coordinacidn con otros recursos e instituciones.
Actividades complementarias; socioculturales, Intergeneracionales, talleres, ...
o AMG:
Sensibilizacién del Entorno Social, buena coordinacion para conseguir los objetivos, incidencia en
la Motivacion para conseguir la integracion y evitar el desarraigo social
Atencién a todas las necesidades: Fisicas, Psiquicas y Sociales, con trabajo en varios Niveles de
Intervencidn: Individual, Familiar y Comunitario.
Buen planteamiento de la Coordinacion con Servicios Sociales, Profesionales y
Familiares/Cuidadores, asi como otros sevvicios del entorno: Centros de Salud.

Implantacién y desarrollo de programas v/o actuaciones de calidad, valordndose su acreditacion:
o AXIAL:
Cuenta con el Certificado de Calidad ISO 9001.
Orientacidn a familias.
Implantacién de la ética y la profesionalidad, como guia.
Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa.
0 DAYLOR:
Programa Informdético de Gestién GESAD. Los técnicos municipales pueden consultar y aportar
documentacion al programa.
Programa de Control de Presencia de Auxiliares.
Prestamos de Ayudas Técnicas a disposicion de los usuarios,
Formacién al cuidador, Seguimientos permanentes.
Evaluacién y seguimiento de la satisfaccion de los usuarios.
Plan de evaluacién.
¢ FITOMUR:
Sistema integrado de gestion de Calidad y Prevencidn.
Proceso de evaluacion continta del Servicio.
Implantacién del Método Q.F.D. de Calidad del Servicio.
Desarrollo de Protocolos y Registros de intervencion del Servicio.
Sistema de control y seguimiento del Servicio.
o AMG:
Aplicacion de las normas UNE ISO
Implantacion de los programas de calidad ISO 14001 e ISO 9001. B
Intervencidn con familias: Informacién y Orientacion, Reuniones, char}a&‘mfo
Desarrollo de Protocolos y Registros de intervencion del Servicio.
Sistema de control y seguimiento del Servicio.
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Satisfaccion del usuario a través del Sistema de Calidad.
Introduccion de nuevos elementos de intervencidn y apoyo: modista, arveglo de ropa, set de
bienvenida, celebracion de cumpleafios, detalle navidefio, camparias de cardeter estacional: altas
temperaturas, gripe, frio, ...
Responsable de Calidad, manual de calidad.
Consultoria externa, encuestas de satisfaccién

unto.

AXIAL ASISTENCIA, S.I.

8 11
DAYLOR, AYUDA A 10 3 16
DOMICILIO
FITOMUR SOCIEDAD g 13
COOPERATIVA
AMG, SERVICIOS 10 16

INTEGRADQS, S.L.

AXIAL ASISTENCIA, S.L. 1 Fisio: 10 Mada Bolsa de 2 Cursos de 6
himes horas: 30 horas
1 Psicdlogo: h/mes
30
h/mes
DAYLOR, AYUDA A 25 h/mes: No | 38 Serv./mes: Bolsa de 75 h/anuales:
DOMICILIC especific No horas: 30 Formacion,
a especifica h/mes
profesion gue
al servicios
FITOMUR SOCIEDAD 1 Educador 35 Serv./mes: Bolsa de 80 h/anuales:;
COGPERATIVA Social: Peluqueria horas: 30 Formacion.
38 hmes y3 himes
Serv./mes:
Padologia
AMG, SERVICIOS 1 Educador 38 Serv./mes; Bolsa de 75 hfanuales:
INTEGRADGS, S.L. Social: Pelugueria horas: 30 Formacion.
T s - S B ¥ R [ (1 -
himes Podologia

AXIAL ASISTENCIA, 15 0 15 2 32

S.L

DAYLOR, AYUDA A 10 15 15 15 55
__DOMICILIO

FITOMUR SOCIEDAD 15 15 15 16 60

COOPERATIVA

AMG, SERVICIOS 15 15 18 15 60

INTEGRADQOS, S.L.
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Examinado el Proyecto Técnico - Memoria y las Mejoras ofertadas, he de decir que la
puntuacion resultante es la siguiente:

AXIAL ASISTENCIA, S.L. 11 32 43
DAYLOR, AYUDA A DOMICILIO 16 55 71
EITOMUR SOCIEDAD COOPERATIVA 13 60 73
AMG, SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 16 60 76

Se aplica Ia formula gue determina el Pliego.
OFERTA TOTAL
ORDEN NRE LICITADOR ECONOMICA
ANMG SERVICIOS INTEGRADOS 12 €
1 3475/17 S.L. 8,70
(E} 05.04.2017,
11.70€ 11,25
2 4113/17 FITOMUR SOC. COOP.
11,98 € 8,85
3 4144017 AXIAL ASISTENCIA S L.
11,09 € 15
4 4220117 DAYLOR
SOBRE B+ SOBRE C
SOBREB | SOBREC TOTAL
ORDEN | NRE LICITADOR
AMG SERVICIOS 76 8,70 84,70
1 3475117 INTEGRADOS S.L.
73 11,25 84,25
2 4113/17 | FITOMUR SOC. COOP.
43 8,85 51,85
3 414417 | AXIAL ASISTENCIA S.L.
71 15 86
4 4220/17 | DAYLOR
ORDEN DE PUNTUACION
TOTAL
ORDEN LICITADOR
86
i DAYLOR
2 AMG SERVICIOS 84,70
INTEGRADOS S.L /
84,25
3 FITOMUR SOC. COOP. /
51,85
4 AXIAL ASISTENCIA S.L. (
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En consecuencia, la Mesa , requerira la documentacion necesaria v propondrd al érgano de
contratacion la adjudicacion de este contrato a la Mercantii ASOCIACION DE AYUDA A
DOMILIO DAYLOR, con CIF G-73248585, con domicilio social en C/ Nogalte n° 21, 2°B, 30800
Lorca- Murcia, por el precio de once euros con veintinueve céntimos ( 11,29 = 11,29 + 0 (4 %
IVA)), plazo de ejecucién de dos afios, pudiendo prorrogarse por otros dos en total cuatro aios y con
las mejoras econdmicas y técnicas contenidas en su oferta, por ser el licitador que ha presentado la
oferta econdmicamente mds ventajosa.

El 18.05.2017 se requiere la documentacion y el 07.06.2017 la presenta, por tanto,

Propongo a la Junta de Gobierno la adopcidn de los siguientes acuerdos:

PRIMEROQ.- ADJUDICAR el contrato denominado " GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOTANA, SAD POR DEPENDENCIA Y SAD
MUNICIPAL (EXPTE GSP 03/16)",a la mercantil ASOCIACION DE AYUDA A DOMILIO
DAYLOR, con CIF G-73248585, con domicilio social en €/ Nogalte n° 21, 2°B, 30800 Lorca-
Murcia, por el precio de once euros con veintinueve céntimos ( 11,29 = 11,29 + 0 (4 % IVA)), plazo
de ejecucidn de dos aftos, pudiendo prorrogarse por otros dos en total cuatro afios y con las mejoras
econdmicas y técnicas contenidas en su oferta, por ser el licitador que ha presentado la oferta
econémicamente mdas ventajosa y haber presentado la documentacion requerida.

SEGUNDO.- NOMBRAR como Responsable del Contrato al Técnico Municipal D. Pedro Garre
Alcaraz.

TERCERO.- COMUNICAR que la formalizacién del contrato en documento administrativo se
efectuard no mas tarde de los cinco dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la notificacién
de la adjudicacion.

CUARTO.- NOTIFICAR el presente acuerdo a la empresa adjudicataria, a las empresas licitadoras
y a todos los servicios municipales correspondientes para su conocimiento y efectos oporiunos.
QUINTO.- PUBLICAR Ia adjudicacién en el Perfil del Contratante en la pagina Web del
Ayuntamiento.

APROBADO POR UNANIMIDAD MEDIANTE VOTACION ORDINARIA.
Ausente en la votacion D. Carlos E. Ballester Méndez

Y para que as{ conste y surta efectos donde corresponda, expido la presente certificacién con el visto

bueno del Sr. Alcalde en Ia Leal y Noble Ciudad de Totana (Murcia), e}ﬁ'@iﬁéi§ﬂ de junio de dos mil
diecisiete . A0 DE 1454




